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ATO DA MESA N° 13-2023
Data: 16 de junho de 2023

Regulamenta a lei Federal n° 14.129 de 29
de margo de 2021, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL CANDIDO RONDON,

Estado do Parand, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo Artigo 29,

Inciso Xlll, da Lei Orgdnica Municipal, e tendo por base o que preceitua a Lei
Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

RESOLVE,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no @mbito deste Poder Legislativo o Programa de Governo
Digital.

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

| - a manutencdo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugcao tecnoldgica;

Il - ampliag@o da oferta de servicos digitais;

Il - aproximag¢ao entre a gestGo municipal e o cidaddo;

IV — uso da tecnologia e da inova¢cdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidaddo;

Art. 3° O Departamento de Tecnologia da Informacao, coordenard o estudo para
a ampliagcdo dos servicos digitais pUblicos,

CAPITULO Il
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO EL’JBUCA E DA PRESTACAQ DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° A Administracéo PUblica poderd criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias & transformacado digital,
com o objetivo de:

| - criar e avaliar estratégias e contelddos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagao digital entre servidores municipais;

Il - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracdo entre servidores municipais € cidaddos no desenho de solugoes
focadas na transformacao digital.

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais € servicos comuns
aos orgdos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e
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compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - feramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da
enfrega dos servicos publicos;

Il - painel de monitoramento das matérias e atividades do Poder Legislativo.

§1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal
ou de outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizacdo de informacdes
institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos.

§2° As funcionadlidades deverGo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidode de integracdo de dados como formas de simplificagdo e de
eficiéncia nos processos € no atendimento aos usudrios.

Art. 6° Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagaoes institucionais e as comunicagées de interesse
publico, principalmente as referentes & Carta de Servicos ao Cidadao;

Il - monitorar e implementar agcoes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos servigcos;

Il - integrar os servicos publicos as ferramentas de nofificacGo qos usudrios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de informagoes e de
documenios comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestao das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art, 7° Os érgdios e enfidades prestadores de servicos publicos buscar@o oferecer
aos cidaddos a possibilidade de formular sua solicitacdo, sempre que possivel, por
meio elefrénico.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital dever@o atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, bem
como a regulamentagdo desta no dGmbito municipal.

Secao |
Dos Direitos dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servigos PUblicos

Art. 9° SGo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestagcdo digital de
servicos publicos:

| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

il - padronizacdo de procedimentos referentes & utilizagao de formularios, de guias
e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentfadas;

Secao |l
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Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos Piblicos

Art. 10. Os orgdos e as enfidades responsaveis pela prestacdo digital de servicos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de
dados pessoais, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas as
restricées legais, os requisitos de seguran¢a da informagdo e comunicacdo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relacao custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente
a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO Il
DO USO DE DADOS
Art. 11. A Administracdo promoverd o uso de dados para a constru¢cdo € o
acompanhamento das politicas pUblicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de
2018.
CAPITULO IV

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12. Os servigos digitais pUblicos disponiveis € em operagdo, sdo os seguintes:
| - Carta de Servigcos ao Usudrio;

Il - Transparéncia Publica;

Il - E-Sic : Sistema Eletrénico de Informag¢do ao Cidadao;

IV - Didrio Oficial do Municipio;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos PUblicos e Processos Seletivos;

VIl - Legislagc@o municipal;

X - Sistema Web de Quvidoria;

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os acessos para o uso de servicos publicos poderdo ser garantidos total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestagdo digital dos servigos.

Art. 14, Este Ato entra em vigor na data de sua publicagado,

GABINETE DO PRESIDENTE, em 16 de junho de 2023,

P e
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/ﬁwﬁm CAETANO SAUER CRISTIANO LUIS MEJZNER
Presidente 1° Secretarig-
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Municipio de Marechal Candido Rondon-PR

RUA ESPIRITO SANTO, N°777, SEDE. Tel.: (45) 3284-8828 - https://mcr.pr.gov.br/

IMPRENSA OFICIAL

ATO DA MESA N°13-2023
Data: 16 de junho de 2023

Regulamenta a lei Federal n® 14.129 de 29
de margo de 2021, e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE MARECHAL CANDIDO RONDON,

Estado do Parand. no uso das afibuicdes que Ihe sdo conferidas pelo Arigo 29.

Inciso Xlll, da Lei Orgénica Municipal. e tendo por base ¢ que preceifua o Lei
Federal n® 12,527, de 18 de novembro de 2011,

RESOLVE,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no Gmbilo deste Poder Legislativo ¢ Programa de Govemno
Cigifal,

Art. 2° O Programa de Govemo Digital terd as seguintes diretrizes:

| - a manuteng&o dos servigos digitais disponiveis, bem como o garantia da sua
evolugto tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - aproximacdo entre a gestéo municipal e o cidadao;

IV - uso da fecnologia € da inovagdo como habilitadoras da inclusdio diminuindo
as desigualdades:

V - busca da permanente melhoria dos pracessos € feramentas de atendimento
ao cidaddo;

Art, 3° O Departamenio de Tecnologia da Infermagdo. coordenard o estudo para
a ampliagdo dos servicos digitais publicos.

CAPITULO Il
DA DIGITAUZAGCAD DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DA PRESTAGAQ DIGITAL DE
SERVIGCOS PUBLICOS

Arl. 4° A Administrag&o POblica poderd criar insfrumentos para desenvolvimenio de
capacidades individuais € organizacionais necessarias & transformacao digital.
com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias € conleddos parg o desenvolvimento de
compelténcias para a transfermagae digital entre servidores municipais:

I - pesquisar, desenvolver e lestar métodos, feramenias e iniciativas para a
colaborag@o enire servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes
focadas na fransformagao digital,

Art. 5° As Plataformas de Governo Digital sao ferramentas digitais e servigos comuns
aos 6rgaos municipais, normalmente ofertados de forma cenfralizada e
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compartithada, necessarios para a oferfa digital de servigos, devendo possuir pelo
menos as seguintes funcionalidades:

| - leramento digiial de solicitagéo de atendimento e de acompanhamento da
entfrega dos servigos publicos;

Il - painel de monitoramento das matérias e atividades do Poder Legislativo.

§1° As Platatormas de Govemo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal
ou de outro canal digilal Onico e oficial, para a disponibilizagae de informacdes
Institucionais, noticias e prestagdio de servigos publicos.

§2° As funcicnalidades deverdo observar padrdes de Interoperabilidade e a
necessidade de Integractio de dados como formas de simplificagdo e de
eficiéncia nos processos € no atendimenio cos usuanos.

Art. 6° Os drgtios e as enfidades responsaveis pela prestagao digital de servicos
publicos deverdo, no dmbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacdes de inferesse
publico, principaimente as referentes & Carla de Servigos ao Cidadao:

Il - monitorar & implementar agdes de melhoria dos servicos publicos prestados.
com base nos resultados da avaliago de safisfagdo dos usudrios dos servigos:

i - integrar os servigos publicos @s ferramentas de nofificagtio aos usudrios, de
assinatura elefronica. quando aplicdveis;

IV - eliminar, inclusive por meic da interoperabilidade de dados. exigéncias
desnecessarias quanto & apresentagdo. pelo usudrio, de informagdes e de
documentos comprobatérios prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas polificas publicas com base em dados e em
evidencias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art, 7° Os orgdos e enfidades prestadores de servicos publicos buscardio oferecer
0os cidadoos a possibiidade de formular sua solicitagao, sempre que possivel. por
meio eletrdnico,

Art, 8% As Plataformas de Govemno Digital deverdo alender ao disposto na Lei
Federal n® 13,709, de 14 de agosto de 2018 - Lel Geral de Protegto de Dados. bem
como a regulamentagdo desta no ambito municipal.

Secdo |
Dos Direltos dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servicos Publicos

Arl. 9° S&io garentidos os seguintes direifos aos usudrios da prestagdo digifal de
servigos publicos:

I - gratuidade no acesso ds Plataformas de Govemno Digital;

Il - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadto;

Il - padronizagto de procedimentos referentes a utilizagaio de formuldrios, de guias
€ de outros documentos congéneres. incluldos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo. fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Secdo ll
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Da Interoperabilidade de Dados entre Grgdos Piblicos

Arl. 10. Os orgaos e as enfidades responsaveis pela prestagao digital de servigos
publicos defentores ou gestores de bases de dados. inclusive os controladores de
dados pessoais. deverdo gerir suas femomentas digitais, tendo em consideragéo:

| - a inferoperabilidade de informagoes e de dados sob sua qesigo, respeitadas as
restricdes legais. os requisitos de seguranca da informagao e comunicagdo, as
limitagoes tecnoldgicas e a relacao custo-beneficio da inferoperabilidads;

Il - o protegdo de dados pessoais. observado a legisiagao vigenle, especialmente
a Lei Federal n® 13.709, de 2018,

CAPITULD Il
DO USD DE DADOS
Arl 11 A Administragdo promoverG o uso de dados pora o construgdio € o
acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de
2018.
CAPITULO IV

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Arl. 12, Os servigos digitais publicos disponiveis e em operacdo, sdo 0s seguintes.
[ - Carta de Servigos ao Usudrio;

Il - Transparéncia Publica;

Il - E-Sic : Sistema Eletrdnico de Informagdo ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Municipio:

V- Programa de Dados Abertos;

VI - Consulta Concursos PUblicos € Processos Seletivos:

Vil - Legislagtio municipal;

X - Sistema Web de Quvidoria;

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os acessos para o uso de servigos piblicos poderao ser garantidos total ou
parciaimente pela Administrag@o. com o objetivo de promover 0 acesso universal
a prestagao digital dos servigos.

Art. 14, Este Ato enira em vigor na data de sua publicagdo,

GABINETE DO PRESIDENTE. @m 16 de junho de 2023.

VANDERLEI CAETANO SAUER CRISTIANO LUIS METZNER
Presidente 1° Secretdrio
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