Chamara inﬂﬂz&'m%fwf/' de Marvechal Chandidoe Rerdeor
Estade do Parvard

REQUERIMENTO N° 384/2025
Data: 05 de setembro de 2025

Ementa: solicita informagoes a Secretaria
Municipal de Saude sobre o funcionamento e a
efetividade do aplicativo para agendamento de
consultas e exames na rede publica de saltde.

Senhor presidente,

Requer-se, apods deliberacdo regimental do plendrio, encaminhada
copia do presente ao prefeito Adriano Backes, para que autorize os setores
competentes desta municipalidade, em especial a Secretaria Municipal de
Saude, nos termos do artigo 59, inciso Xlll, da Lei Orgdnica Municipal, forneca as
seguintes informacades:

- Se o aplicativo disponibilizado pelo Municipio para o agendamento de
consultas e exames médicos estd atualmente em pleno funcionamento;

- Qual é a efetividade da ferramenta, considerando se tem atendido aos
objetivos propostos de facilitar e agilizar o acesso da populagao aos servigos de
saude;

- Quais sdo os dados estatisticos referentes a utilizagao do aplicativo nos
Ultimos é (seis) meses, incluindo:

- NOmero de usudrios cadastrados;

- Quantidade de agendamentos realizados com sucesso;

- indices de cancelamentos e falhas operacionais;

- Se a Secretaria Municipal de Saude tem conhecimento das diversas
reclamagoes por parte dos usudrios, especialmente quanto & instabilidade do

sistema, dificuldade de acesso ou indisponibilidade de hordrios;

- Quais providéncias estdo sendo adotadas para corrigir eventuais
falhas ou melhorar a usabilidade e efetividade do aplicativo.
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A proposicdo deste requerimento fundamenta-se nas constantes
manifestacoes da populacdo, que tem relatado dificuldades no uso do aplicativo
disponibilizado para o agendamento de servicos de saude no Municipio.

Considerando que o acesso rdpido, eficiente e transparente qos
servicos do Sistema Unico de Saude (SUS) é um direito do cidaddo, é dever do
Poder Legislativo acompanhar, fiscalizar e cobrar solucdes eficazes por parte da
Administracdo PuUblica, sobretudo no que tange a ferramentas tecnoldgicas que
deveriam facilitar o dia a dia dos usudrios.

Assim, o presente requerimento busca esclarecimentos sobre a real
situacdo do referido aplicativo e sua efetividade, bem como sobre as medidas
que vém sendo adotadas para garantir o pleno funcionamento e atendimento
satisfatério a populacdo.

NESTES TERMQOS, PEDE DEFERIMENTO.
Plendrio Ariovaldo Luiz Bier 05 de setembro de 2025.
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JOAO EDUAR DQS SANTOS
(JUCA)
VEREADOR
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