Eslade de Sararda

REQUERIMENTO N° 299/2017
Data: 21 de agosto de 2017

Ementa: solicita informag¢oes do Executivo Municipal,
através do setor competente, sobre o atendimento ao
publico na Secretaria Municipal de Sadde.

Senhor Presidente,

Requer seja, apods deliberagdo do Plendrio, encaminhada copia do
presente ao Sr. Prefeito, para que fornega, nos termos do artigo 59, Xlll, da Lei
Orgdnica Municipal, dentro do prazo legal, sob pena de descumprimento e
de sanc¢odes legais, informagdes sobre o atendimento ao puUblico na SMSA.

Tal solicitagdo surge apds reclamagdes recebidas por este Vereador
por parte de rondonenses descontentes com o atendimento prestado na
SMSA, especialmente em relagdo aos hordrios dos atendimentos. A titulo de
exemplo, nos Ultimos dias foram diversos os municipes que afiirmaram terem
aguardado atendimento por horas e, ao se aproximar de sua senha, ndo
terem sido atendidos por suposto encerramento do hordrio.

Para tanto, requer sejam respondidos os seguintes questionamentos:
i) qual o hordrio de atendimento ao publico; ii) quais os servigos prestados e
quais os tipos de atendimentos realizados; i) quantos atendimentos sGo
realizados, em média, diariamente; iv) quais sao os servidores designados para
o atendimento ao publico; v) quantas senhas séo distribuidas diariamente; vi)
todas as senhas sdo atendidas; vii) se o hordrio de atendimento ao publico
estiver préximo do encerramento, os atendimentos sGo suspensos, mesmo que
existam senhas pendentes; vii) por qual motivo ocorre a suspensdo dos
atendimentos, em certas oportunidades, antes de encerrado o expediente do
Paco Municipal; ix) os cidaddos sdo informados previamente de que o
atendimento serd encerrado em determinado hordrio, ainda que existam
senhas pendentes; e x) quais medidas a Prefeitura Municipal j& estd
implementando para o cumprimento da Lei Municipal n® 4952/2017¢

Tal solicitagcdo cumpre dever constitucional conferido ao Vereador
de fiscalizar o Executivo. Por outro lado, caso a resposta ndo seja fornecida no
prazo, este Vereador solicita que a Procuradoria Juridica desta Casa tome as
providéncias cabiveis para garantir o acesso a estas informagdes.
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